


































�x �� �³�Á�0�«�X�z�J
�á �…�«�k�¨ �n�� �! �0
�0�Á�X�ª �È�0�Á�Á�0��

�X�X�Á�Á�X���á �� �8�ü�³ ���! �ã�n�ã�ü�ã�N�u���X�� �³ �º�t���ã�@���8�º�¬�� �Õ�� �ã�@�º�³ ���•�@���5�•�8�N���� �Ô���È�z���³�V�@�N�•�ã�� �•�«�ü�º���( �º�n�º�ü�� �5�� �º�� �N���J�� �•�ü�@���³�( �J�@
�O�³�( �J�� �¬�N�ã�� �� �Ò�Ñ�Ð�Ò�Ð�P��

�Á�Ý�ã�@���Ý�•�ü�Ô�n�³ �•�u���o �� �8�ø�@�Ý�� �5���o �ã�ü�ü���ã�� �N�8�� �³ �V�¬�º���5�•�8�N�ã�¬�ã�5�•�� �N�@���N�� ��
�o �� �8�ø�5�ü�•�¬�º���º�N�ã�7�V�º�N�N�º�K���•�@���o �º�ü�ü���•�@���5�8�� �n�ã�³ �º���Õ�V�ã�³ �º�ü�ã�� �º�@���Ô�� �8���N�Ý�º��

�5�8�•�¬�N�ã�¬�º���� �Ô���o �� �8�ø�5�ü�•�¬�º���º�N�ã�7�V�º�N�N�º���•�¬�8�� �@�@���³ �ã�Ô�Ô�º�8�º�� �N��
�@�ã�N�V�•�N�ã�� �� �@�P�� ����

�����8�:�0���0�6���4�:�9���B�0�2�2���9�����4�����4���������8�4���J���� �5�8�2�������0�A�0�2�0�:�D���
�4�����C�����5�0�4�:�9���5�4���:�/�����
�
�����
���6�2���:���5�8�3��



������ ���� �� ���� �������/�8�������1�������/�3�-���3�/���.�������.���3�-���������������7�8�.�/�5�����4�����.�/�3�-�����3�������4�3�8�A�1�9�/�3�-
�5�7�����9�/�����G���5�7�4�B�/���/�3�-���8���7�B�/�����8���-�1�4�����1�1�E���C�/�9�.�������8�5�����/���1�����4���A�8���4�3���8�4���9���8�0�/�1�1�8
�����B���1�4�5�2���3�9�������7�4�8�8���9�.������ ���7�/�����3�����4�3�9�/�3���3�9�I��

�
�
�����
���8�9���3���8�����4�7���
�3�9���7�3���9�/�4�3���1�����4���9�����0�/�1�1�8�����9���3�����7���8���R�������8�9�/�3�-�G�����3���� �� �� �G�����3�����/�8���9�.��
�����2�/�3�/�8�9�7���9�4�7���4�����9�.������ �4�7�1�������/�B�/�1�/�9�E���
�3�����D�I���
�
�����
���/�8�����3���4�����/���/���1���5���7�9�3���7���4�����9�.������ ��
�� ���5���7�9�2���3�9���4���������4�3�4�2�/�����R�����4���/���1���� �������/�7�8���P�� ������ �Q�����A�8�9���/�3�����1������ ���B���1�4�5�2���3�9�I��

�������3�.���7�����9�4���1�����7�3���2�4�7���G���4�7���B�/�8�/�9���.�9�9�5�H�M�M�C�C�C�I�/�/�9�9�/�I�4�7�-�M���1�4��

�
�3���U�S�U�V�G�������� ���� �� ���� �������C���8�����5�5�4�/�3�9���������E���
�
�����
�����8�����������7�9�/���/����
�5�7�4�B�/�����7���4������ �4�7�1�������/�B�/�1�/�9�E���
�3�����D���������/�1�/�9���9�/�4�3�����3�����9�7���/�3�/�3�-�I��

�
�
�����
�����4�7�1�������/�B�/�1�/�9�E���
�3�����D���/�8�������5���7�9���4�������������A�8�9���/�3�����1��
�����B���1�4�5�2���3�9�����4���1�8���������8�Q�I��

���4�2���C�.���9���8�/�2�/�1���7���9�4�������5���7�8�4�3�J�8���5���7�8�4�3���1�����7�����/�9���7���9�/�3�-�G��

���A�9���2�����8�A�7���8���.�/�8�M�.���7���2���3�3���7�8�I��

���4���9���8�0�/�1�1�8���8�A���.�����8���8�4���/���1�����9�/�6�A���9�9���G�����2�5���9�.�E�G���/�3�9���7���A�1�9�A�7���1��

���4�2�5���9���3���E�I��

�����7�9�/���/�5���3�9�8�������7�3���K�5�4�/�3�9�8�L�����E���7�������/�3�-�����7�9�/���1���8�G���C���9���.�/�3�-��

�B�/�����4�8�G���4�7�����9�9���3���/�3�-���C�����/�3���7�8�I��

���.�����8�8���3�������1�/���8���/�3���9�.���������/�1�E���2�/���7�4�1�����7�3�/�3�-���9�.���9�����7�����9���8��

�.�����/�9���.���3�-�������3�����2�/�3�����A�1�3���8�8���/�3�������.���B�/�4�A�7��

�� ���¨ �È�«�¨ �…�³�0�n�n�0�(
�! �…�n�n�� � �…�«�� �Á�X�…�z

�� �«�� �V�N���X�X�Á�Á�X���á �� �8�ü�³
�! �ã�n�ã�ü�ã�N�u���X�� �³ �º�t

����

http://www.iitti.org/flo
http://www.iitti.org/flo


���F����� �=�=���3�8���8�J�� �F�=�3�8� �=�=���9�<���3�8���F�=�>�<�J�<� �6�3� �=���9�8���<� �6���>�3�9�8�=�2�3�:�=
�H�3�>�2���9�R�H�9�<�5� �<�=�N�����6�3� �8�>�=�N���=�F�:�:�6�3� �<�=�N���9�<���3�8�G� �=�>�9�<�=�P���� �2� �8
�J�9�F�Q�<� ���H� �6�6�R�7���8�8� �<� �� �����8�� �����9�8�=�3��� �<���>� ���3�8���� � ���6�3�8�1���H�3�>�2

�9�>�2� �<�=�N���J�9�F�����<� ���>� ��� �8�1���1�3�8�1�N���:�<�9���F���>�3�G� �N�����8�� ���6�9�8�1�R�>� �<�7
���F�=�3�8� �=�=���<� �6���>�3�9�8�=�2�3�:�=�P���� �=���=�F���2�N���3�>���3�=���3�7�:�9�<�>���8�>���>�9���6� ���<�8�N

�8�9�>���4�F�=�>���>�2� ���>� ���2�8�3�����6���=�3��� ���9�!�������� �F�=�3�8� �=�=�N���� �F�>���2�9�H���>�9
���9�8���F���>���9�8� �=� �6�!���3�8���>�2� �����9�7�:���8�J���9�!���9�>�2� �<�=�P

���2�3�=���3�=���H�2� �<� ���H�9�<�5�:�6����� ��� �>�3�;�F� �>�>� �����9�7� �=���3�8�P��

�	�3�=�>�9�<�3�����6�6�J���3�>���H���=�����3�!�!�3���F�6�>���>�9���7� ���=�F�<� ���=�9�!�>���=�5�3�6�6�=�����8�������F�6�>�F�<� �N�����F�>���H�3�>�2��� �7�:�6�9�J� � �=��� ���<�8�3�8�1��

�:�9�3�8�>�=���9�8���>�2� ���
�8��� �I�N���8�9�H���	���������8���2���G� ���=�9�6�3�����8�F�7��� �<�=�����=�������
���S�5� �J���:� �<�!�9�<�7���8��� ���3�8���3�����>�9�<�=�T���>�9��
�F�=� ���!�9�<���J�9�F�<���3�8�>� �<�8���6���:� �<�!�9�<�7���8��� ���<� �G�3� �H�P��

���F�=�>���3�8�����3�6�3�>�J���<� �:�9�<�>�3�8�1���3�=��� �8�2���8��� �����>�2�<�9�F�1�2���>�2� ���<� �:�9�<�>�3�8�1���:�<�9�G�3��� �������J���>�2� ���
�8��� �I�N���H�2�3���2��

�:�<�9�G�3��� �=���8�F�7��� �<�=���!�9�<�����������S� �8�G�3�<�9�8�7� �8�>���6�N���=�9���3���6�N���1�9�G� �<�8���8��� �T���<� �:�9�<�>�3�8�1��� �I�>� �<�8���6�6�J�P�����2� �8��
�J�9�F�<���=�9���3���6���3�7�:�����>�������>�����3�=���1� �8� �<���>� �������J�������[�<�����:���<�>�J���=�F���2�����=���
�
�����
�U�N���J�9�F�����G�9�3�����=�F�=�:�3���3�9�8���9�!��
�1�<� � �8�H���=�2�3�8�1�N���1�3�G�3�8�1���J�9�F�<�����������<� �:�9�<�>���7�F���2���7�9�<� �����<� ���3���3�6�3�>�J�P��

�á �R�ç���( �…
�! �…�x �¨ �� �z�X�0�³

�z�0�0�( ���È�³�Q

�Y�P���� �8��� �<�=�>���8����� �>�3�;�F� �>�>� �����8�����:�<�9�G�3��� �����8��� �I���7�:�6� ���9�!��
�2�9�H��� �>�3�;�F� �>�>� �������8����� ���9�!���G���6�F� ���>�9���������9�7�:���8�J���9�<
�9�<�1���8�3�K���>�3�9�8�P��

�Z�P���� �8��� �<�=�>���8�����1� �8� �<���>�3�9�8���6�����3�!�!� �<� �8��� �=���3�8��� �I�:� ���>���>�3�9�8�=��
�9�!��� �>�3�;�F� �>�>� ��

�[�P���� �8��� �<�=�>���8�����>�2� ���1�F�3��� �6�3�8� �=���9�8���2�9�H���>�9���7���5� ��� �!�!� ���>�3�G� ��
�3�8�>�<�9���F���>�3�9�8�=�P��

�\�P���
��� �8�>�3�!�J���>�2� ���[�����=���9�!�������1�9�9�����3�7�:�<� �=�=�3�9�8�P
�]�P���� �8��� �<�=�>���8�����:�6����� ���=� �>�>�3�8�1�=�N���8���:�5�3�8��� �>�3�;�F� �>�>� �N�����8����

�����=�3�����>�����6� ���7���8�8� �<�=�P��
� �̂P���� �8��� �<�=�>���8���������=�3�����1�F�3��� �6�3�8� �=���H�2� �8���3�>�����9�7� �=���>�9���>�2� ��

�:�<�9�:� �<���!�9�<�7���9�!���������<� �=�=�N���1�<���7�7���<���=�>���8�����<���=�N�����8�����F�=� 
�9�!�������<�9�8�J�7�=���3�8��� �R�7���3�6�=�P��

�_�P���� �8��� �<�=�>���8���������=�3�����1�F�3��� �6�3�8� �=���3�8���>�2� ���F�=� ���9�!���>�2� ��
�>� �6� �:�2�9�8� �N���G�9�3��� �7���3�6�N�����8������� �6�6���:�2�9�8� �P��

� �̀P�����>���>� ���>�2� �����3�!�!� �<� �8��� ����� �>�H� � �8�������!�9�<�7���6�����8�������8��
�3�8�!�9�<�7���6���6� �>�>� �<�P��

�a�P���� �8��� �<�=�>���8�����>�2� ���7� ���8�3�8�1���9�!�����9�6�9�<�=���3�8�����<� �=�=�3�8�1���!�9�<��
�=�F����� �=�=�P��

�Y�X�P���� �3�!�!� �<� �8�>�3���>� ����� �>�H� � �8���>�2� �����<� �=�=�J�������=�F���6�N���=� �7�3�R
�!�9�<�7���6�N���!�9�<�7���6�����8�������6�����5�R�>�3� �����<� �=�=�����9��� �P��

�Y�Y�P���� �8��� �<�=�>���8���������=�3�����1�F�3��� �6�3�8� �=���3�8���3�8�>� �<�8���>�3�9�8���6��
� �>�3�;�F� �>�>� �P��

�� �Á���Á�R�0���0�z�( ���…�I ���Á�R�0���á �…�«�k�³�R�…�¨
�¨ �«�� �Á�X�! �X�¨ �� �z�Á�³���á �X�n�n��� �0���� � �n�0���Á�…�J

����



��

�( �P�D�L�O���X�V���R�Q���L�Q�I�R�# �I�O�R�F�R�Q�V�X�O�W���F�R���]�D��

���5�8�:���7���������1�2�4�8�F�8�:���K�������� ���U�����5�8���2�;�����8�D�7�����:���8� �����
�� ���� �� ���� �
�������7�����5�2�����7�;������� �8�:���
�
�����
���2�7

���8�D�<�1���� � �:�2�����M�����5�8���2�;������
���1���7�0�����
���������:�;�1�2�9�����<�:���<���0�2�;�<�K���������2�5�2�<���<�8�:�K�����9�����2���5�2�;�2�7�0���2�7���� �;���:���� ���8�9�<�2�8�7��
�;�<�:���<���0�2���;�����7�������:�2�7�0�2�7�0���������4���<�1���������;�2���;���8� ���1�D�6���7���2�7�<���:�����<�2�8�7�����7�����E���5�D���;���2�7�<�8��
���1���7�0������ ���7���0���6���7�<�M�����5�8���1���;�������9���;�;�2�8�7��� �8�:���F�8�:�4�2�7�0���F�2�<�1���
���������:�;�����7�����<�1���2�:��
�<�����6�;���<�8���9�:�8���5���6���;�8�5�E�������7���������5�2�E���:���8�7�������;�2�:�������9�:�8�0�:���6�6�������7�����9�:�8�3�����<��
�8�D�<���8�6���;�K���F�1�2�5�����0�:�8�F�2�7�0���2�7���<�1���2�:���2�7���2�E�2���D���5���5���������:�;�1�2�9�����7�����<�����6�2�7�0�������2�5�2�<�2���;�M��
���5�8���F�8�:�4�;���<�8���:�����D�������<�1�����:�2�;�4���8� �����1���7�0���;���7�8�<���5���7���2�7�0����� � �����<�2�E���5�H�K���2�7���:�����;�2�7�0�����D�H��
�2�7�����7���������8�9�<�2�8�7��� �:�8�6���D�;���:�;�M��

���5�8���2�;������������ �����R�����:�<�2� �2���������1���7�0������ ���7���0���6���7�<�����:�8� ���;�;�2�8�7���5�S�����7�����1�8�5���;��������������

�R�	 �� �� ���S���2�7�����;�H���1�8�5�8�0�H�����7�����������8�F���:�� ���� ���2�7�����7�<�:���9�:���7���D�:�;�1�2�9�M��

�&�D�O�O���X�V���R�Q���� ������������������������������

�9�L�V�L�W���R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H���W�R���O�H�D�U�Q���P�R�U�H����

�K�W�W�S�V�������I�O�R�F�R�Q�V�X�O�W���F�R���]�D���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�R�U�O�G���F�L�Y�L�O�L�W�\���L�Q�G�H�[����

�6�F�D�Q���K�H�U�H���W�R���O�H�D�U�Q���P�R�U�H�����R�U���Y�L�V�L�W���K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�L�W�W�L���R�U�J���I�O�R��

�á �R�…���ç�…�È�|�n�n���n�0�� �«�z
�I �«�…�x

�! �…�z�Á�� �! �Á���È�³

����

mailto:info@floconsult.co.za
mailto:info@floconsult.co.za
mailto:info@floconsult.co.za
https://floconsult.co.za/services/world-civility-index/
https://floconsult.co.za/services/world-civility-index/
https://floconsult.co.za/services/world-civility-index/
https://floconsult.co.za/services/world-civility-index/
http://www.iitti.org/flo
http://www.iitti.org/flo

